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स्मार्टफोन के बढ़त ेउपयोग स ेबच्चों की सामाजिक गतततितियों में कमी 
रश्मम िमाट 

आयट महिला पी.िी. कॉलिे 
 
साराांश  

आिनुनक तकनीकी यगु में स्मार्टफोन बच्चों के दैननक िीिन का अजिन्न हिस्सा बन गया िै। जशक्षा, 
मनोरांिन, सांचार तथा ऑनलाइन गतततितियों के जलए बच्चों में स्मार्टफोन का उपयोग ननरांतर बढ़ रिा िै। यद्यनप 
स्मार्टफोन ने ज्ञान और सचूना तक पहुँच को आसान बनाया िै, लनेकन इसके अत्यतिक उपयोग स ेबच्चों की 
सामाजिक गतततितियों में उल्लखेनीय कमी देखी िा रिी िै। बच्चे अब बािरी खेलों, तमत्रों के साथ प्रत्यक्ष सां िाद, 
पाररिाररक सििातगता तथा सामहूिक गतततितियों में पिले की अपके्षा कम रुतच ले रिे िैं। इस शोि पत्र में स्मार्टफोन 
के बढ़ते उपयोग के कारण बच्चों के सामाजिक व्यििार, मानतसक तिकास तथा पाररिाररक सां बांिों पर पड़ने िाले 
प्रिािों का अध्ययन नकया िाएगा। शोि में यि िी स्पष्ट नकया िाएगा नक अत्यतिक स्रीन र्ाइम बच्चों के सांचार 
कौशल, आत्मतिश्वास तथा सामाजिक सििातगता को नकस प्रकार प्रिातित करता िै। साथ िी, अजििािकों, 
तिद्यालयों तथा समाि की ितूमका का तिमलषेण करते हए सां तुजलत नडजिर्ल उपयोग की आिमयकता पर बल नदया 
िाएगा। यि अध्ययन इस ननष्कषट पर पहुँचता िै नक स्मार्टफोन का ननयां नत्रत और सां तुजलत उपयोग िी बच्चों के 
स्िस्थ सामाजिक एिां  मानतसक तिकास के जलए आिमयक िै। बच्चों को िास्ततिक सामाजिक गतततितियों, खेलकूद 
और पाररिाररक सां िाद की ओर प्रेररत करना समय की प्रमखु आिमयकता बन चकुी िै। 
मलू शब्द: स्मार्टफोन, बच्च,े सामाजिक गतततितियाुँ , नडजिर्ल प्रिाि, स्रीन र्ाइम, सामाजिक तिकास, पाररिाररक 
सां िाद, मानतसक स्िास््य 
1. प्रस्तािना 
ितटमान समय को नडजिर्ल यगु के रूप में देखा िाता िै, ििाुँ  तकनीक मानि िीिन के प्रत्यके क्षेत्र को प्रिातित 
कर रिी िै। स्मार्टफोन इस तकनीकी राां तत का सबस ेमित्िपणूट उपकरण बन चकुा िै। पिल ेस्मार्टफोन का उपयोग 
केिल ियस्कों तक सीतमत था, नकन्तु अब बच्चे िी बड़ी सां ख्या में इसका उपयोग कर रिे िैं। जशक्षा, मनोरांिन, 
ऑनलाइन गेम्स, सोशल मीनडया तथा इांर्रनेर् की आसान उपलब्िता ने बच्चों के िीिन में स्मार्टफोन की ितूमका 
को अत्यतिक बढ़ा नदया िै। 
कोतिड-19 मिामारी के बाद ऑनलाइन जशक्षा के तिस्तार ने बच्चों में स्मार्टफोन उपयोग को और अतिक बढ़ािा 
नदया। तिद्यालयों की पढ़ाई, ऑनलाइन कक्षाएुँ  तथा नडजिर्ल सामग्री तक पहुँच के कारण बच्चों के जलए स्मार्टफोन 
एक आिमयक सािन बन गया। िालाां नक, आिमयकता स ेअतिक उपयोग ने बच्चों की नदनचयाट और सामाजिक 
व्यििार में कई पररितटन उत्पन्न नकए िैं। 
बचपन सामाजिक तिकास का सबस ेमित्िपणूट चरण माना िाता िै। इसी अिस्था में बच्चे तमत्रता, सियोग, सां िाद, 
अनुशासन तथा सामाजिक मलू्यों को सीखते िैं। पिल ेबच्चे अपना अतिक समय खेलकूद, सामहूिक गतततितियों 
तथा पररिार के साथ तबताते थे, जिसस ेउनका सामाजिक एिां  मानतसक तिकास सां तुजलत रूप स ेिोता था। परन्तु 
ितटमान समय में स्मार्टफोन के अत्यतिक उपयोग के कारण बच्चों की बािरी गतततितियाुँ  कम िोती िा रिी िैं। ि े
िास्ततिक सामाजिक सां पकट  की अपके्षा आिासी दुननया में अतिक समय व्यतीत करने लगे िैं। 
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स्मार्टफोन के बढ़ते उपयोग का प्रिाि बच्चों के व्यििार और व्यतित्ि पर िी स्पष्ट रूप स ेनदखाई देता िै। कई बच्चे 
अकेल ेरिना पसां द करने लगे िैं तथा पररिार और तमत्रों के साथ सां िाद में कमी देखी िा रिी िै। इसके अततररि, 
अत्यतिक स्रीन र्ाइम बच्चों की एकाग्रता, स्िास््य तथा मानतसक सां तुलन को िी प्रिातित कर रिा िै। 
इस शोि पत्र का उदे्दमय यि अध्ययन करना िै नक स्मार्टफोन का बढ़ता उपयोग बच्चों की सामाजिक गतततितियों 
को नकस प्रकार प्रिातित कर रिा िै। साथ िी, इसके सामाजिक, मानतसक और व्यििाररक प्रिािों का तिमलषेण 
करते हए इस समस्या के समािान के जलए आिमयक उपायों पर िी चचाट की िाएगी। 
2. बच्चों में स्मार्टफोन उपयोग के प्रमखु कारण 
ितटमान समय में बच्चों के बीच स्मार्टफोन का उपयोग तिेी स ेबढ़ रिा िै। यि केिल मनोरांिन का सािन निी ीं रि 
गया िै, बश्ल्क जशक्षा, सांचार और दैननक िीिन की आिमयकताओ ीं का िी मित्िपणूट हिस्सा बन चकुा िै। कई 
सामाजिक, तकनीकी तथा पाररिाररक कारण बच्चों को स्मार्टफोन की ओर आकर्षषत कर रिे िैं। 
सबस ेप्रमखु कारण इांर्रनेर् और नडजिर्ल तकनीक की आसान उपलब्िता िै। आि अतिकाांश पररिारों में स्मार्टफोन 
और इांर्रनेर् सामान्य रूप स ेउपलब्ि िैं। बच्चे कम उम्र में िी मोबाइल उपकरणों का उपयोग सीख िाते िैं। इांर्रनेर् 
पर उपलब्ि िीनडयो, गेम्स, कारू्टन तथा सोशल मीनडया प्लरे्फॉमट बच्चों को लां ब ेसमय तक अपनी ओर आकर्षषत 
करते िैं। 
ऑनलाइन जशक्षा िी बच्चों में स्मार्टफोन उपयोग बढ़ने का एक मित्िपणूट कारण िै। कोतिड-19 मिामारी के दौरान 
तिद्यालयों की पढ़ाई ऑनलाइन माध्यम स ेिोने लगी, जिसस ेबच्चों को पढ़ाई के जलए स्मार्टफोन का प्रयोग करना 
पड़ा। िीर-ेिीर ेयि उपकरण केिल जशक्षा तक सीतमत निी ीं रिा और बच्चे इसका उपयोग मनोरांिन तथा सोशल 
मीनडया के जलए िी अतिक करने लगे। 
ऑनलाइन गेम्स और सोशल मीनडया का आकषटण िी बच्चों में स्मार्टफोन उपयोग को बढ़ािा देता िै। तिजिन्न 
मोबाइल गेम्स बच्चों को रोमाां च और मनोरांिन प्रदान करते िैं। इसके अततररि, यटू्यबू, इांस्र्ाग्राम तथा अन्य नडजिर्ल 
प्लरे्फॉमट बच्चों के जलए समय तबताने का प्रमखु माध्यम बन गए िैं। इन प्लेर्फॉमों की ननरांतर उपलब्िता बच्चों में 
मोबाइल उपयोग की आदत को मिबतू करती िै। 
अजििािकों की ितूमका िी इस समस्या स ेिड़ुी हई िै। कई बार व्यस्त िीिनशैली के कारण माता-नपता बच्चों को 
शाां त रखने या व्यस्त रखने के जलए स्मार्टफोन दे देते िैं। िीरे-िीर ेबच्चे मोबाइल पर ननिटर िोने लगते िैं और यि 
उनकी दैननक आदत का हिस्सा बन िाता िै। कुछ अजििािक बच्चों की सुरक्षा और सां पकट  बनाए रखने के उदे्दमय 
स ेिी उन्िें स्मार्टफोन उपलब्ि कराते िैं। 
साथ िी, आिनुनक समाि में नडजिर्ल सां स्कृतत का बढ़ता प्रिाि िी बच्चों को स्मार्टफोन उपयोग की ओर प्रेररत 
करता िै। बच्चे अपने तमत्रों और आसपास के लोगों को स्मार्टफोन का उपयोग करते देखकर स्ियां  िी इसकी ओर 
आकर्षषत िोते िैं। सामाजिक प्रततस्पिाट और आिनुनक िीिनशैली िी इस प्रितृि को बढ़ाने में सिायक बनती िै। 
3. सामाजिक गतततितियों पर स्मार्टफोन के नकारात्मक प्रिाि 
स्मार्टफोन के अत्यतिक उपयोग ने बच्चों की सामाजिक गतततितियों पर गिरा प्रिाि डाला िै। पिल ेबच्चे अपना 
अतिकाांश समय खेलकूद, तमत्रों के साथ बातचीत, पाररिाररक गतततितियों तथा सामहूिक कायटरमों में तबताते थे, 
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जिसस ेउनके सामाजिक कौशल का तिकास िोता था। नकन्तु ितटमान समय में स्मार्टफोन के बढ़ते उपयोग के कारण 
बच्चों की िास्ततिक सामाजिक सििातगता में ननरांतर कमी देखी िा रिी िै। 
सबस ेप्रमखु प्रिाि बािरी खेलों और शारीररक गतततितियों में कमी के रूप में सामने आया िै। बच्चे अब मदैानों में 
खेलने की अपके्षा मोबाइल गेम्स और ऑनलाइन मनोरांिन में अतिक रुतच लनेे लगे िैं। इसस ेन केिल उनकी 
सामाजिक सििातगता कम हई िै, बश्ल्क शारीररक स्िास््य पर िी नकारात्मक प्रिाि पड़ा िै। खेलकूद स ेतमलने 
िाला सियोग, र्ीम िािना और सामाजिक मलेिोल िीर-ेिीर ेकम िोता िा रिा िै। 
स्मार्टफोन के कारण बच्चों और उनके पररिार के बीच प्रत्यक्ष सां िाद िी प्रिातित हआ िै। कई बच्चे िोिन के समय, 
पाररिाररक बठैकों या अिकाश के समय िी मोबाइल में व्यस्त रिते िैं। इसस ेपररिार के सदस्यों के बीच िािनात्मक 
िड़ुाि कमिोर िोने लगता िै। अजििािकों और बच्चों के बीच सां िाद की कमी बच्चों के मानतसक और सामाजिक 
तिकास को प्रिातित करती िै। 
तमत्रों के साथ प्रत्यक्ष सां पकट  में कमी िी एक गां िीर समस्या बन चकुी िै। बच्चे अब आमने-सामने बातचीत करने की 
अपके्षा सोशल मीनडया और ऑनलाइन चैर् का अतिक उपयोग करते िैं। इसस ेउनके सांचार कौशल, आत्मतिश्वास 
और सामाजिक व्यििार पर प्रिाि पड़ता िै। िास्ततिक िीिन में बातचीत और सामाजिक पररश्स्थततयों का सामना 
करने की क्षमता कमिोर िोने लगती िै। 
अत्यतिक स्मार्टफोन उपयोग बच्चों को आिासी दुननया की ओर अतिक आकर्षषत करता िै। ि ेिास्ततिक सामाजिक 
सां बांिों की अपके्षा नडजिर्ल दुननया में अतिक समय तबताने लगते िैं। इसका पररणाम यि िोता िै नक बच्चे अकेलपेन, 
सामाजिक दूरी तथा िािनात्मक असां तुलन का अनुिि करने लगते िैं। कई मामलों में बच्चे समाि स ेकरे् हए 
मिससू करते िैं और उनमें सामाजिक जिम्मदेाररयों की िािना िी कम िोने लगती िै। 
इसके अततररि, स्मार्टफोन की लत बच्चों के व्यििार में तचड़तचड़ापन और अियैट िी उत्पन्न कर सकती िै। यनद उन्िें 
मोबाइल उपयोग स ेरोका िाए, तो ि ेतनाि और गुस्स ेका प्रदशटन करने लगते िैं। यि श्स्थतत उनके सामाजिक 
सां बांिों और व्यििार को और अतिक प्रिातित करती िै। 
4. बच्चों के मानतसक एिां  व्यििाररक तिकास पर प्रिाि 
स्मार्टफोन के अत्यतिक उपयोग का प्रिाि केिल बच्चों की सामाजिक गतततितियों तक सीतमत निी ीं िै, बश्ल्क यि 
उनके मानतसक एिां  व्यििाररक तिकास को िी गिराई स ेप्रिातित करता िै। बचपन िि अिस्था िोती िै जिसमें 
बच्चों का मश्स्तष्क, व्यििार और व्यतित्ि तिेी स ेतिकतसत िोता िै। यनद इस अिस्था में बच्चे अत्यतिक समय 
नडजिर्ल उपकरणों पर तबताते िैं, तो इसका प्रिाि उनके सोचने, समझने और व्यििार करने की क्षमता पर पड़ता 
िै। 
सबस ेप्रमखु प्रिाि बच्चों की एकाग्रता और ध्यान क्षमता पर देखा िाता िै। लगातार मोबाइल स्रीन देखने और 
तिेी स ेबदलती नडजिर्ल सामग्री के कारण बच्चों की ध्यान कें नित करने की क्षमता कमिोर िोने लगती िै। ि े
पढ़ाई या अन्य गतततितियों में लां बे समय तक ध्यान निी ीं लगा पाते। इसका सीिा प्रिाि उनकी शैजक्षक उपलश्ब्ियों 
और सीखने की प्रहरया पर पड़ता िै। 
स्मार्टफोन का अत्यतिक उपयोग बच्चों में मानतसक तनाि और तचड़तचड़ापन िी बढ़ाता िै। कई बच्चे मोबाइल गेम्स, 
सोशल मीनडया और िीनडयो सामग्री के इतने आदी िो िाते िैं नक उनस ेदूर रिने पर बचेैनी और गुस्सा मिससू करने 
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लगते िैं। यि श्स्थतत िीर-ेिीर ेमानतसक ननिटरता का रूप ले सकती िै। कुछ बच्चों में ियैट की कमी और आरामक 
व्यििार िी देखने को तमलता िै। 
बच्चों के आत्मतिश्वास और सांचार कौशल पर िी इसका नकारात्मक प्रिाि पड़ता िै। िब बच्चे िास्ततिक सामाजिक 
सां पकट  की अपके्षा अतिक समय ऑनलाइन दुननया में तबताते िैं, तो ि ेआमने-सामने बातचीत करने में असिि 
मिससू करने लगते िैं। इसस ेउनकी अजिव्यति क्षमता, आत्मतिश्वास और सामाजिक व्यििार कमिोर िो सकता 
िै। 
स्मार्टफोन के अतिक उपयोग का प्रिाि बच्चों की िािनात्मक श्स्थतत पर िी पड़ता िै। सोशल मीनडया पर नदखाई 
िाने िाली कृनत्रम िीिनशैली और ननरांतर तुलना की प्रितृि बच्चों में असां तोष और िीन िािना उत्पन्न कर सकती 
िै। कई बार बच्चे स्ियां  को दूसरों स ेकम समझने लगते िैं, जिसस ेमानतसक तनाि और अिसाद िसैी समस्याएुँ  िी 
उत्पन्न िो सकती िैं। 
इसके अततररि, अत्यतिक स्रीन र्ाइम बच्चों की नी ींद और शारीररक स्िास््य को िी प्रिातित करता िै। देर रात 
तक मोबाइल उपयोग करने स ेनी ींद पूरी निी ीं िो पाती, जिसस ेथकान, तसरददट और मानतसक कमिोरी िसैी समस्याएुँ  
बढ़ती िैं। पयाटप्त नी ींद न तमलने स ेबच्चों के व्यििार और अध्ययन पर िी नकारात्मक प्रिाि पड़ता िै। 
5. अजििािकों, तिद्यालय और समाि की ितूमका 
बच्चों में स्मार्टफोन के बढ़ते उपयोग और उसस ेउत्पन्न सामाजिक तथा मानतसक समस्याओ ीं को ननयां नत्रत करने में 
अजििािकों, तिद्यालयों और समाि की मित्िपणूट ितूमका िोती िै। यनद सिी स्तरों पर िागरूकता और सां तुजलत 
प्रयास नकए िाएुँ , तो बच्चों को स्मार्टफोन के नकारात्मक प्रिािों स ेकाफी िद तक बचाया िा सकता िै। 
सबस ेपिल ेअजििािकों की ितूमका अत्यांत मित्िपणूट िै, क्योंनक बच्चे अपने पररिार स ेिी प्रारश्म्िक आदतें सीखते 
िैं। माता-नपता को बच्चों के स्रीन र्ाइम पर उतचत ननयांत्रण रखना चाहिए तथा यि सनुनजित करना चाहिए नक 
बच्चे मोबाइल का उपयोग केिल आिमयक कायों के जलए करेां। अजििािकों को बच्चों के साथ अतिक समय 
तबताना चाहिए और उन्िें खेलकूद, पसु्तक पढ़ने तथा रचनात्मक गतततितियों के जलए प्रेररत करना चाहिए। यनद 
पररिार में सां िाद और सििातगता बढे़गी, तो बच्चों की मोबाइल पर ननिटरता स्ितः कम िोगी। 
अजििािकों को स्ियां  िी नडजिर्ल सां तुलन का उदािरण प्रस्तुत करना चाहिए। कई बार बच्चे अपने माता-नपता को 
लगातार मोबाइल उपयोग करते देखकर उसी आदत को अपनाने लगते िैं। इसजलए पररिार में ऐसा िातािरण बनाया 
िाना चाहिए ििाुँ  प्रत्यक्ष सां िाद और पाररिाररक गतततितियों को मित्ि नदया िाए। िोिन के समय या पाररिाररक 
बठैकों में मोबाइल उपयोग स ेबचना बच्चों के जलए सकारात्मक उदािरण बन सकता िै। 
तिद्यालयों की ितूमका िी इस समस्या के समािान में अत्यांत आिमयक िै। तिद्यालय केिल जशक्षा का कें ि निी ीं िोते, 
बश्ल्क बच्चों के सामाजिक और नैततक तिकास का िी मित्िपणूट माध्यम िोते िैं। तिद्यालयों को बच्चों के बीच 
नडजिर्ल िागरूकता कायटरम आयोजित करने चाहिए, जिनमें स्मार्टफोन के लाि और िाननयों के बार ेमें िानकारी 
दी िाए। जशक्षकों को तिद्यार्थथयों को खेलकूद, साांस्कृततक कायटरमों और समिू गतततितियों में िाग लनेे के जलए 
प्रेररत करना चाहिए। इसस ेबच्चों के सामाजिक कौशल और आत्मतिश्वास का तिकास िोगा। 
तिद्यालयों में परामशट सिेाओ ीं की व्यिस्था िी उपयोगी तसद्ध िो सकती िै। यनद नकसी बच्चे में अत्यतिक मोबाइल 
उपयोग की समस्या नदखाई दे, तो जशक्षकों और परामशटदाताओ ीं द्वारा समय रिते उतचत मागटदशटन नदया िाना चाहिए। 
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इसके अततररि, पाठ्यरम में नैततक जशक्षा और नडजिर्ल अनुशासन स ेसां बां तित तिषयों को शातमल करना िी 
लािकारी िो सकता िै। 
समाि की ितूमका िी इस सां दिट में मित्िपणूट िै। समाि को बच्चों के जलए सरुजक्षत और स्िस्थ िातािरण प्रदान 
करना चाहिए, ििाुँ  ि ेखलेकूद, साांस्कृततक और सामाजिक गतततितियों में सहरय रूप स ेिाग ल ेसकें । स्थानीय 
स्तर पर खेल प्रततयोतगताएुँ , पसु्तक मले,े साांस्कृततक कायटरम तथा सामाजिक अजियान आयोजित नकए िा सकते 
िैं, जिसस ेबच्चों की रुतच िास्ततिक सामाजिक िीिन की ओर बढे़। 
मीनडया और सामाजिक सांस्थाओ ीं को िी नडजिर्ल सां तुलन के प्रतत िागरूकता फैलाने का कायट करना चाहिए। यनद 
समाि बच्चों को केिल तकनीक की ओर निी ीं बश्ल्क सामाजिक मलू्यों और मानिीय सां बांिों की ओर प्रेररत करगेा, 
तो आने िाली पीढ़ी का तिकास अतिक सां तुजलत और स्िस्थ िोगा। 
6. ननष्कषट 
ितटमान नडजिर्ल यगु में स्मार्टफोन बच्चों के िीिन का मित्िपणूट हिस्सा बन चकुा िै। जशक्षा, मनोरांिन और सांचार 
के क्षेत्र में इसकी उपयोतगता को नकारा निी ीं िा सकता, नकन्तु इसका अत्यतिक और असां तुजलत उपयोग बच्चों की 
सामाजिक गतततितियों तथा मानतसक तिकास के जलए गां िीर चुनौती बनता िा रिा िै। बच्चों में बािरी खेलों, 
पाररिाररक सां िाद और तमत्रों के साथ प्रत्यक्ष सां पकट  में ननरांतर कमी देखी िा रिी िै, जिसके कारण उनके सामाजिक 
कौशल और व्यििार पर नकारात्मक प्रिाि पड़ रिा िै। 
इस अध्ययन स ेयि स्पष्ट िोता िै नक स्मार्टफोन का बढ़ता उपयोग बच्चों की एकाग्रता, आत्मतिश्वास, सांचार क्षमता 
तथा िािनात्मक सां तुलन को प्रिातित कर रिा िै। बच्चे िास्ततिक सामाजिक िीिन की अपके्षा आिासी दुननया में 
अतिक समय तबताने लगे िैं, जिसस ेउनमें अकेलपेन, तचड़तचड़ापन तथा मानतसक तनाि िसैी समस्याएुँ  बढ़ रिी िैं। 
इसके अततररि, अत्यतिक स्रीन र्ाइम उनके शारीररक स्िास््य और नी ींद पर िी प्रततकूल प्रिाि डालता िै। 
शोि यि िी दशाटता िै नक यनद स्मार्टफोन का उपयोग ननयां नत्रत और सां तुजलत रूप स ेनकया िाए, तो इसके नकारात्मक 
प्रिािों को काफी िद तक कम नकया िा सकता िै। अजििािकों को बच्चों के स्रीन र्ाइम पर ननगरानी रखनी 
चाहिए तथा उन्िें खेलकूद, पसु्तक पठन और सामाजिक गतततितियों के जलए प्रेररत करना चाहिए। तिद्यालयों को 
नडजिर्ल िागरूकता कायटरमों और साांस्कृततक गतततितियों के माध्यम स ेबच्चों में सामाजिक सििातगता को बढ़ािा 
देना चाहिए। साथ िी, समाि को िी बच्चों के जलए स्िस्थ सामाजिक िातािरण उपलब्ि कराने की नदशा में सहरय 
ितूमका ननिानी चाहिए। 
अांततः यि किा िा सकता िै नक तकनीक का उपयोग िीिन को सरल बनाने के जलए िोना चाहिए, न नक 
सामाजिक सां बांिों और मानिीय मलू्यों को कमिोर करने के जलए। बच्चों के स्िस्थ मानतसक और सामाजिक तिकास 
िेतु आिमयक िै नक स्मार्टफोन का उपयोग सां तुजलत रूप से नकया िाए तथा उन्िें िास्ततिक सामाजिक िीिन और 
मानिीय सां बांिों के मित्ि के प्रतत िागरूक बनाया िाए। 
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